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Miért a Lexus a legmegbizhatébb? A szamok és a
mérnoki filozéfia magyarazata

A prémiumautdk piacan latvdnyos technoldgiai verseny bontakozott ki: egyre nagyobb
kijelz6k, bonyolult infotainment rendszerek, folyamatos szoftverfrissitések és villamositott
hajtaslancok érkeznek. A felhasznaléi éimény elsé benyomasa gyakran leny(ig6zd, a hosszu
tavl megbizhatésag azonban romlé tendenciat mutat. Ebben a kérnyezetben Gditd kivétel a
Lexus, amely évtizedek 6ta az élen szerepel a megbizhatdsagi felmérésekben. A jelenség
mogott kovetkezetes mérndki stratégia all.

A megbizhatésagi rangsorok rendre visszaigazoljak a Lexus vezetd poziciojat. A ). D. Power
legutdbbi jarmi-megbizhatésagi tanulmanyaban a Lexus sorozatban negyedszer végzett az
elsd helyen. A kutatds a haroméves jarmuvek korében mért hibaszamot vizsgalja, az
Ugynevezett PP100 (probléma/100 autd) mutatdval; azaz minél alacsonyabb az érték, anndl
megbizhatdbb a termék. A hosszu tavu hasznalatra fékuszalé médszertan kilondsen
relevans a prémiumszegmensben, ahol a komplex rendszerek meghibasodasa jelentds
koltségekkel jar.

Hasonlé eredmények jelennek meg a Consumer Reports felméréseiben, valamint a Kelley
Blue Book értékeléseiben is. Ezek az adatok azért figyelemre méltok, mert az iparagi atlag
romlé tendenciat mutat. A szoftverintenziv jarmUvek terjedésével az infotainment
rendszerek, az okostelefon-integracié és a felh6 alapu frissitések a leggyakoribb
hibaforrasok kozé kerlltek. A hajtaslancok villamositasa tovabbi bonyolultsagot visz a
rendszerbe, ami noveli a potencialis hibapontok szamat. A Lexus ezzel szemben jellemzben
ovatosabban integral Uj technoldgidkat, ami statisztikailag alacsonyabb hibaszamot
eredményez.

Modellszinten ugyanez a minta lathatd. A 2025-0s Lexus NX a J. D. Power értékelésében
85/100-as megbizhatdésagi pontszdmot kapott, az ES szedadn 89/100-at, mig az LC500
92/100-at ért el. Ezek az eredmények az 6sszes szegmensben, tehat a miszakilag
egyszer(bb autdk kozott is kiemelkeddk. A fenntartasi koltségek terén a RepairPal adatai
szerint a Lexus atlagos éves szervizkoltsége 551 USD (181 ezer forint), ami alig haladja
meg a Toyota atlagat, és jelent6sen, mintegy 40%-kal alacsonyabb, mint az eurépai
prémiumgyartoké. Az idén vizsgalt 6sszes tipus kozul a Lexus IS produkalta a legkevesebb
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teljesitett az RX és NX is.

A megbizhatésag a Toyota mérndki kultirajdban gyokerezik. A vilagelsd autégyartd
fejlesztési filozofidja a tartdssdgot és a hosszu élettartamot helyezi el6térbe, a Lexus pedig
ezt a szemléletet emelte at a prémiumszegmensbe. J6 példa erre a hajtaslanc-stratégia: a
marka hosszU ideig kitartott a szivé benzinmotorok mellett, mikézben a versenytarsak a
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kisebb, turbéfeltdltds egységek felé mozdultak.

A min@ségbiztositas szintén kulcstényezd. A Lexus Uzemeiben Ugynevezett Takumi
mesterek dolgoznak, akik tdbb évtizedes tapasztalattal rendelkezé szakemberek. Ok
folyamatosan gyakorolnak: példdul a nem dominans kezlikkel hajtogatnak origamit, hogy
fejlesszék azt, vagy arra trenirozzak a latadsukat, hogy méasok éaltal észrevehetetlen
fényezési hibakat fedezzenek fel.

Stratégiai szinten a Lexus a hosszabb modellciklusokra épit. Mig a piacon gyakoriak a
radikalis generacidvaltadsok, a marka jellemzdéen kiforrott platformokra alapoz, és
inkrementalis fejlesztésekkel finomit. A hosszabb gyartasi ciklus lehetdéséget ad a
folyamatos optimalizalasra, mikézben elkerulhet6 a ,tanuldsi gorbe” ismételt Ujrainditasa.

A szoftverkézpontu autéiparban ez a visszafogott tempd kilonésen relevans. Az iparagi
adatok szerint a hosszU tavu elégedetlenség egyre nagyobb hanyada fakad elektronikai és
szoftveres problémdkbdl. A Lexus jellemzden csak alapos prébdk utan vezet be (j
rendszereket, ami csokkenti a korai hibdk és az instabil mikoédés kockazatat.

A marka teljesitménye tehat nem egyetlen technoldgiai attérés eredménye, hanem
kovetkezetes, tartéssagkozpontl dontések sorozata. A statisztikdk egy iranyba mutatnak: a
Lexus megbizhatésaga nem eseti, hanem rendszerszint( jelenség, amelynek gyimaolcsét a
tulajdonosok is élvezhetik.

Hibak atlagos szdma 100 autéra vetitve

Helyezés Hajtas Hibaszam

1. Benzines 198

2. Ontodltd hibrid 213

3. Elektromos 237

4, Plug-in hibrid 281

Hibédk atlagos szdma markanként, 100 autéra vetitve

1. Lexus 151
2. Buick 160
3. Mini 168
4. Cadillac 175
5. Chevrolet 178
6. Porsche 182
7. lparagi atlag 202
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