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J. D. Power autdipari ugyfélhiség felmérés 2019: a
Lexus ugvfelei a leghilségesebbek

Egyszer barmit el lehet adni az ligyfélnek, a minéség igazi mércéje, ha masodszor is téllink
vasarol - tartja az autékereskeddi mondds. A prémium kategdriaban a Lexus vasarléi
tartanak ki leginkabb eredeti valasztasuk mellett.

A ]. D. Power idén el6szor allitotta 6ssze autémarka Ggyfélhliség rangsorat. A prémium
markak kozott a Lexus az elsé helyen végzett, a Toyota pedig ezlistérmes lett a totmegpiaci
szerepl6k korében.

Az autdpiaci elemzések tobb évtizedes tapasztalattal rendelkez6 szakértéjeként a J. D.
Power vilagszerte etalonnak szamit, ha az auték kezdeti minéségét, kozéptavu
megbizhatdsagat, esetleg a kereskedések altal nyujtott szolgaltatasok mindségét kell
rangsorolni. A szervezet idén el6szor vizsgalta meg az ligyfélhliség mértékét -
egyelére hazai piacén, az Egyesiilt Allamokban. Késébb pedig a szokasos nemzetkdzi
piacokon, igy Nagy-Britanniaban és Németorszagban is 6sszeéllitjidk azoknak az
autémarkaknak a rangsorat, amelyek vasarléi a legnagyobb ardnyban maradnak hlségesek
eredetileg valasztott gyartéjukhoz.

LAz lgyfélhlség alighanem minden mas mérészamnal fontosabb a gyartdok szamara, hiszen
rendkiviil sok szempontnak kell stimmelnie ahhoz, hogy egy vasarloé ne csak visszatérjen a
markahoz, de masoknak - rokonainak, ismerdseinek - is tiszta szivbdl ajanlani tudja azt” -
értékelte az Ggyfélhliség jelentdéségét Tyson Jominy, a J. D. Power adatelemzésekért felelds
alelndke. ,,Ha egy marka képes érzelmi alapu kapcsolatot teremteni lgyfeleivel - akar a
jarmdivek tartalman, képességein vagy presztizsén keresztiil -, az ligyfelek sokkal nagyobb
eséllyel fognak visszatérni, és ismét téliik vasarolni.”

Az ugyfelek altal kinyilvanitott szandék helyett a J. D. Power elemzdi a tényleges hlséget
mérték: azt vizsgalték, hogy 2018 juniusa és 2019 majusa koézott az Egyesuilt Allamokban
beszamittatott hasznalt autdkat (azok évjaratatdél figgetlenil) milyen szadzalékban cserélték
azonos markaju Uj gépkocsira tulajdonosaik.

Ennek alapjan a J. D. Power fennallasdnak elsé autdipari Gigyfélhlség felmérését
(Automotive Brand Loyalty Study ) a prémium markak korében a Lexus nyerte meg 47,6
szazalékos visszatérési arannyal. Ez az eredmény tébb mint harom szazalékponttal
meghaladta a masodik helyezett markat (44,2%), és tobb mint kétszer kedvez6bb a
felmérésben leggyengébben szerepld luxusmarka eredményénél (20,6%).
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Ami a tomegpiaci markak teljesitményét illeti, ott a Toyota (59,5%) végzett a
masodik helyen, minddssze két szazalékponttal lemaradva a Toyotanal szamottevéen
kevesebb (680 135 vs 2 128 201 db ) autét értékesitd Subaru (61,5%) mogott.
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Megdobbentd, hogy a Toyota Ugyfelei tobb mint négyszer nagyobb ardnyban térnek vissza
markajukhoz, mint a tdomegpiac leggyengébb szereplbdjének (14,3%) vasarldi. Szintén
érdekes megfigyelés, hogy a legjobb tiz tomegpiaci szerepl6é k6zo6tt nincs eurdpai
autdégyarté.

A Lexus és a Toyota nem el6szor végeznek az ligyfélhlség-felmérések élén. Az Egyesllt
Allamok elsd szdmu hasznaltauté-értékesits vallalkozédsa, a Fortune 500-as listajan
szerepld, 1993-as alapitasa 6ta tobb mint nyolcmillié hasznaltautét értékesité CarMax
tavaly nyaron kozzétett felmérése szerint vasarldik korében a Lexus Ugyfelei a
leghliségesebbek; a Toyota itt is ezlistérmes volt a témegpiaci markdk kozott. Az
Edmunds.com szintén tavalyi felmérésén pedig a Lexus, illetve a Toyota végzett az elsé
helyen a két piaci szegmensben.
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