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Lexus: hibatlannak sziletett

A megalapitdsa 6ta eltelt b6 harom és fél évtizedben a Lexus megbizhatdsag terén a
globalis autdipar mértékadd markajava nétt. A szakmai és fogyasztéi értékeléseken elért
els6 helyek szama évrél évre gyarapszik, és ez a jovében sem fog valtozni, mert a Lexus
sz6 szerint génjeiben hordozza a mindséget.

2026 februarja: a J. D. Power jarmiimegbizhatésagi vizsgalatan (VDS) sorban negyedik
évben a Lexus bizonyul az abszolut legjobbnak. A marka gyartmanyai atlagosan 14
szdzalékkal ritkdbban hibasodnak meg, mint a masodik legjobb prémiummarka tipusai, és
24 szazalékkal megbizhatébbak, mint legjobban teljesitd eurdpai vetélytarsanak modellei.
2025 decembere: a Consumer Reports 380 ezer autdn alapuld felmérése szerint -
ugyanugy, ahogy az el6z6 évben - a prémiumszegmensben a Lexus a legkevésbé
problémaés marka. Azsia legnagyobb prémiumautd-gyartéja 2024-ben sorban nyolcadik
alkalommal vehette at a legmegbizhatébb markanak jaré tréfeat a brit What Car? magazin
éves olvasodi felmérésén. Folytathatnank még a kutatast, az eredmény a vildag minden
pontjan hasonlé lesz: a Lexus egyike azon kevés autdipari szerepl6knek, amely képes
tartésan és kovetkezetesen a legkivalébb minéséget nyujtani, évrél évre, belépd
modelleitdl a zaszléshajokig.

Mindez persze lehetne egy szerencsés sorozat, egy kirivéan jol sikerilt fejlesztési ciklus
eredménye is. Az igazsag azonban az, hogy a Lexus marka sziletése pillanata 6ta, alapvetd
értékeibe kédolva hordozza magaval a megbizhatdsagot. Legelsé tipusa, az LS 400
kordbban elképzelhetetlen kifinomultsdgaval, kiegyensulyozottsagaval nyligdzte le a piacot.
A luxuslimuzin karakterét meghatarozo, teljesen zaj- és rezgésmentes lizem, a
felilmulhatatlan komfort hatterében olyan magas szinten optimalizalt technoldgiai
megoldasok alltak, amelyek nem csak a kényelmet, hanem egyben a hosszU tavu
tartéssagot is szavatoltak.
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Ennek érdekében a Lexus egyedilallé mdédon tarsit két, egymasnak elvileg ellentmondd
szemléletet: a maximalis innovacidés kedvet és a konzervativ marketingstratégiat. A marka
mérndkei szlintelendl Gj, valédi evoluciét hozé technoldgidk kidolgozasan munkéalkodnak,
ugyanakkor ezek piaci bevezetése terén nem torekszenek mindenaron vilagelséségre. A
Lexus szemlélete szerint a kiforrottsag, a maximalis megbizhatésag értékesebb, mint az
Ugyfeleket és a sajtét lenylig6z6, de a reményeket és elvarasokat a mindennapokban
bevaltani képtelen, latvanyos megoldasok.

Nem véletlen, hogy a Lexus vezette be a kdztudatba az omotenasi fogalmat: a japan



kifejezés a vendéglatasnak, a gondoskodasnak arra az elképzelheté legmagasabb szintjére
utal, ahol elébe megyiink a vendégek - jelen esetben az lgyfelek - varakozasainak, és
masutt elképzelhetetlen minéségli szolgdltatasokkal biztositjuk jélétiket.

A Lexus muszaki fejlesztései minden esetben ennek a preciz, zavartalan felhasznaldi
élménynek a fokozasat céloztak meg, szem el6tt tartva a kikezdhetetlen izembiztossag
kdvetelményét. igy sziiletett meg a vildg elsd prémium-hibridszabadidéjarmdve (Lexus RX
400h, 2005), a vilag els6 nyolcfokozatl automata sebességvaltdja (Lexus LS, 2006), az elsd
forgd mikrotlkroket alkalmazdé adaptiv fényszérérendszer (Lexus RX, 2019) és
folytathatndnk a felsorolast... Ezeket a technolégidkat nem akkor dobta piacra a marka,
amikor annak a leghangosabb hirverést lehetett csapni a piacon. Ennél fontosabb volt, hogy
biztosak lehessenek abban: a I1étezd legmegbizhatébb mUiszaki tartalmat - és ehhez
szervesen kapcsoléddé médon a legjobb mindséget - nydjtjak tgyfeleiknek.

Ezt a szigordan minéségkozpontl szemléletet alkalmazta a Lexus olyan innovativ
rendszerek késleltetésénél, mint a steer-by-wire kormanymd, az 6nvezet6 technolégiak
vagy akar a tisztan elektromos mobilitas. A hibrid technoldgia élharcosaként a Lexus
minden versenytdrsanal pontosabban ismerte a villamositas lehetfségeit és korlatait, ezért
a legdivatosabb helyett az Ggyfelek elégedettsége szempontjabdl legcélszerlbb utat
valasztotta. Ez a stratégia mdra meghozta a gylimolcsét: a marka tipusainak
megbizhatdsagat, az Ugyfelek elégedettségét nem arnyékoljak be kiforratlan megoldasok,
és mik6zben mas piaci szerepl6k visszavonulét kénytelenek fujni a villamositas terén, a
Lexus tisztan elektromos tipusai irant vildgszerte folyamatosan és intenziven n6 a kereslet.

A Lexus tipusainak példas megbizhatésaga tehat valéjaban egy sokrétl, mélyen gyokerezd
filozéfianak: a tokéletességbe vetett, mély meggy6zédésnek az egyik kézzel foghato
vetllete, amely a kezdetektdl kiséri a marka evollciéjat, és amely nem csak a tipusok
egészében, hanem azok minden részletében is testet olt.
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