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Ugyfélelégedettség: nincs biztosabb pont, mint a
kiforrottsag

Az American Customer Satisfaction Index (ACSI) tobb mint harminc éve méri az Ggyfelek
elégedettségét szdmos szegmensben, igy az autdiparban is. Az idei évre kis mértékd, de
altaldnos visszaesést talaltak, van azonban két stabil pont: a Toyota és a hibrid jarmuUvek.

A felmérések szerint a vamok okozta gazdasagi bizonytalansag és az egyre emelkedd havi
torlesztérészletek miatt mind tobb Ggyfél fontolgatja, hogy felmondja lizingszerz6dését,
vagy éppen mar meg is tette ezt. Ebben a kiélezett piaci helyzetben minden eddiginél
fontosabb, hogy a tlirelmuket veszt6 vasarldk elégedettek legyenek Uj autdjukkal, és erre
sehol mashol nincs nagyobb esély, mint a Toyotanal.

Az 1994-ben, a michigani gazdasagtudomanyi egyetem kutatdi altal alapitott észak-
amerikai Ugyfélelégedettségi index (American Customer Satisfaction Index, ACSI)
legfrissebb elemzésébdl kiderll, hogy egy év alatt dtlagosan 1%-kal csdokkent a vésarldk
elégedettsége a valasztott autdmarkdjukkal szemben. Kiilénésen a prémiumszegmensben
volt jelentls (-3%) a visszaesés: itt ugyanulgy 78%-ra csOkkent az atlagos érték, mint a
tomegpiaci markak korében (-1%) - ez egyébként 6sszecseng a koltségek emelkedésével,
illetve az ehhez kapcsoldédé bizonytalansagokkal kapcsolatos elégedetlenséggel, hiszen a
magasabb vételdrért aranytalanul tobbet varnak el azok, akik tovabbra is hajlandéak
prémiumgyartmanyokra aldozni.

Ebben a kérnyezetben kevés marka tudta erdsiteni az Ggyfelek elégedettségét, koztik a
Toyota, amely nem csak a tdmegpiaci markdk kérében, de a teljes piacon is a legjobb
eredményt érte el az idei ACSI kutatasban.

Ugyfélelégedettség, tomegpiaci markak (%)

Tomegpiaci markak ACSI 2026 ACSI 2025 Valtozas
Toyota 83 82 +1%
Subaru 81 85 -5%
Honda 80 81 -1%
Hyundai 79 80 -1%
Kia 79 77 +3%
Atlag 78 79 -1%
Ford 78 78 0%
Mazda 78 82 -5%
Nissan 77 78 -1%
GMC 76 81 -6%
Jeep 76 74 +3%
Volkswagen 76 78 -3%
Chevrolet 75 79 -5%
Ram 74 69 +7%
Dodge 72 72 0%
Buick 68 81 -16%
Chrysler 67 69 -3%

Ugyfélelégedettség, prémiummarkak (%)
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Prémiummarkék ACSI 2026 ACSI 2025 Valtozas

Mercedes-Benz 81 82 -1%

Audi 80 77 +4%
Atlag 78 80 -3%
Lexus 78 87 -10%
Tesla 78 81 -4%

BMW 76 75 +1%
Lincoln 76 nincs.adat nincs.adat
Acura 75 78 -4%
Infiniti 73 nincs.adat nincs.adat
Cadillac 69 81 -15%

Ez a kedvez6 eredmény nem valaszthaté el attél a tudatos dontéstdl, hogy a Toyota évek
Ota kitart multienergia-stratégiaja mellett: mikdézben versenytdarsai aranytalanul sok
eréforrast forditottak a tisztan elektromos hajtaslanccal szerelt modellek fejlesztésére és
piaci bevezetésére, a Toyota a belsé égésli motorral szerelt, illetve hibrid portféliéjat sem
hanyagolta el. igy minden piacon, minden tarsadalmi statuszu réteg szamara képes az
igényeknek megfeleld tipust kinalni.

Ez pedig azért fontos, mert a felmérés masik nagy tanulsdga, hogy a hibridigyfelek
kérében jelentésen nagyobb az elégedettség, mint akar a tisztan elektromos, akar a tisztan
belsd égésl jarmUlvet vasarldk kozott. Feltling, hogy az akkumulatoros elektromos
jarmUvek kategodridja az egyetlen, ahol a prémiumvevék markansan elégedettebbek
autdjuk kulénb6zé mutatoival, mint a tdmegpiaci termékeket valasztok. Ez magyarazhato
azzal, hogy az elektromos hajtastechnoldgia feldra sokkal markdnsabban jelentkezik az
utdébbi szegmensben, mig a prémiummarkakat valaszték szadmara fajlagosan szerényebb az
extra koltség.

Ugyfélelégedettség hajtasi modozat szerint (%)

Hibrid Benzines Elektromos

) Témegpiaci Prémium | Témegpiaci | Prémium | Témegpiaci Prémium
Altalanos g 80 78 78 69 76
elégedettség

Teljes 76 74 74 72 64 71

hatétévolség

Vérhaté

értéktartss 0 75 71 72 63 71

Az ACSI tizennégy kilonb6z6 szempont alapjan értékeli az egyes gyartmanyok, illetve piaci
szegmensek teljesitményét. Minden esetben a varhatd hasznaltpiaci érték a legnagyobb
mértékl elégedetlenség forrdsa, amelyet szorosan kévet a hatétdvolsag. Az olyan
jellemzdk terén, mint a kényelem, a menetteljesitmények vagy a biztonsag, a tdmegpiaci
Ugyfelek magasabb elégedettségrdl tesznek tanubizonysagot, ez azonban tipikusan nem az
autdipar fejlédésének, hanem az altaldnosan alacsonyabb (racionalisabb) elvarasoknak
tudhato be. Egy év alatt latvanyosan sokat csokkent a digitalis tartalmak (mobil
alkalmazas, weboldal) elfogadottsaga: a fogyaszték vélhetéen az élet mas terlletein
gyorsabb Gtemd, nagyobb Iéptékl fejl6déshez szoktak hozzd, mint amit az autégyartdék
applikaciéi biztositanak szadmukra.

Ugyfélelégedettség a fobb szempontok szerint (%)

Tomegpiac Prémiumszegmens
2026 | 2025 | 2026 | 2025




Komfort (llések,

- . 83 82 82 83
rugdzas, zaj)
Menetteljesitmények
(|rany1|that,osag, fékek, 83 84 82 84
kormanyzas,
vezethetdséq)
Mobil alkalmazas 80 83 82 84
mindsége
Mobil alkalmazas 82 82 82 83

megbizhatdsaga

MUszaki megbizhatésag
(motor, alkatrészek, 82 83 81 81
meghibasodasok)

Kilsé (megjelenés,
fényezés, burkolatok, 82 82 81 82
stilus)

Bels6 (megjelenés,
helykinalat,

csomagtarto, 82 81 81 81
szolgaltatasok,
anyagmindség)

Biztonsag (biztonsagi
ovek, l1égzsakok,

fejtamaszok, ABS, 83 83 81 82
figyelmeztetd

rendszerek)

Weboldal éimény 81 82 81 83

Technoldgia
(kezel6szervek, kijelzok,

audiorendszer, 80 79 80 80
navigacio,

videolejatszas)

(ISara/nC|a (hajtaslanc, 79 79 79 80
altalanos)

Uzemgnyag—fogyggztas, 79 80 78 80
energia-felhasznalas

Ertéktartas 71 72 73 73
Hatétavolsag 74 74 72 73
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