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Kompromisszum kizarva: igy jon létre a Lexusok
tokéletes minésége

A Lexusnal a tokéletesség munkakori kovetelmény. A legmagasabb elérhetd szint a Takumi
mester. Olykor 25-30 év gyakorlas sem elég, hogy valaki Takumi lehessen, és a rendszeres
vizsgak is komoly eréprébak. A jeloltnek papirbdl hajtogatott macskafejjel is bizonyitania
kell, hogy megvan benne a kilonleges érzék és precizitds, amely elengedhetetlen egy
Lexus tokéletességéhez.

A Takumi japan szé, jelentése mesterember. A Lexusnal ez a legmagasabb szakmai
elismerés, amelyet a gyartasban dolgozdk elérhetnek. A marka szerint egy szakma magas
szintl elsajatitasahoz tizezer 6ra gyakorlas kell, Takumi mesterré valni viszont tovabbi
hatvanezer 6rat jelent. Azaz napi nyolcéras munkaval, évi 250 munkanappal szamolva
nagyjabdl harminc év. Nem véletlen, hogy nincs sok Takumi: a Lexus Miyata (zemében
dolgozé 7700 ember k6zUl minddssze 19 jutott el idaig.

Es ekkor j6n a képbe az origami. A Takumi-vizsgan a jeldltnek origami macskafejet kell
hajtogatnia papirbél 90 masodperc alatt. Neheziti a dolgot, hogy a dominans kezét nem
hasznalhatja, csak az , lgyetlenebb” kezével hajtogathat. S ha mar egyetlen folosleges
hajtas, red6 van a papiron, akkor a jel6lt megbukott. A kegyetlen kdvetelménynek van
értelme: a feladat méri a kézligyességet, a koncentraciét, a finommotoros mozdulatok
pontossagat és azt, hogy hogyan képes valaki nyomas alatt kontrolldIni a munkajat. A
Lexus felkért egy origamimuUvészt, hogy végezze el a Takumi-vizsgat - alaposan megizzadt
és csak sokadszorra sikertlt teljesitenie a kihivast. Aki szeretné megprébalni, annak
mellékeltlik a helyes hajtogatasi sorrendet.

VIDEO: https://youtu.be/O31az29XupQ

A Takumi mesterek a mindségellenérzésben is fontosak: a kezlik, a szemUk és a fullik
évtizedes gyakorlassal olyan érzékennyé valik, hogy a milliméter toredékénél kisebb
eltéréseket is észrevesznek, vagy meghalljak a rosszul beallitott szelephézagot. A fényezést
példdul nem pusztdn miszerekkel vizsgaljdk: a mesterek fehér kesztylben, tapintassal is
keresik a legaprébb egyenetlenségeket.

Am a Lexus ennél is tovabb megy. A képzés sordn a fényezéskor szandékosan apré hibat
rejtenek el az egyik elemen, a jeldltnek pedig meg kell talalnia. Ezt minden nap
megismétlik, és a Lexus allitdsa szerint eddig egyetlen hibas karosszéria sem jutott at a
préban. Hasonléan megszallottak, ha diszvarrasrél van szé. A Lexus lizemeiben a
b6rozéssel foglalkozé szakemberek kilon mihelyben gyakorolnak. EI6szor egyenes
varratokat tanulnak, aztan egyre bonyolultabb iveket, majd egy valédi miiszerfalon tobb
szdzszor ismétlik a mUveletet.


https://news.smartermedia.hu
https://news.smartermedia.hu/nemzetkozi-hirek/kompromisszum-kizarva-igy-jon-letre-a-lexusok-tokeletes-minosege
https://news.smartermedia.hu/nemzetkozi-hirek/kompromisszum-kizarva-igy-jon-letre-a-lexusok-tokeletes-minosege

A karosszérianal is magasra helyezték a lécet. A Lexus LC gyartasanal példaul a Takumi-
szakemberek a préselt és hegesztett karosszériaelemeket szemmel és tapintassal is
ellendrzik - 6sszesen tobb mint 800 vizsgdalatot végeznek el. A fényezést kdvetben a
fellletet tobblépcsds polirozassal teszik tokéletessé, hogy még azokat az apré
egyenetlenségeket is eltliintessék, amelyeket szabad szemmel lehetetlen észrevenni.

DV

Lexus a Takumik tudasat a robotokba is beépiti. A fényezérobotok mozgasat példaul a
mesterek kézmozdulatai alapjan tokéletesitik. Vagyis a gép az embertdl tanulja meg,
hogyan kell jél elvégeznie a munkat.

Fotok: Lexus
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