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A Toyota Relax program tovább javítja a használt
Toyota modellek értéktartását
Egy használt autó értékét nemcsak az évjárat, a futásteljesítmény és az állapot határozza
meg. Az is sokat számít, hogy milyen garanciális védelem jár hozzá. A Toyota Relax
program ezen a téren kínál olyan előnyt, amelyből nemcsak a jelenlegi tulajdonos, hanem
az autó következő gazdája is profitálhat.

A Toyota modellek értéktartása hagyományosan az egyik legjobb a piacon. Ez nem
véletlen: a márka megbízhatósága, a kiforrott műszaki megoldások és a használt Toyoták
iránti erős kereslet egyaránt hozzájárul ahhoz, hogy ezek az autók az átlagosnál lassabban
veszítsenek értékükből. Érthető a vásárlók bizalma, hiszen a használtan vásárolt Toyoták
esetében az átlagosnál jóval ritkábban kell kellemetlen meglepetéssel szembesülniük. A
Toyota a közelmúltban vezette be a Relax szervizprogramot, amely ezt az előnyt tovább
erősítheti, hiszen a megfelelő feltételek mellett a gyári garancia lejárta után is garanciális
védelmet biztosít.

 

Miért értékes a gyakorlatban ez a garancia?

Képzeljünk el egy hétéves Toyotát, amely már 150 ezer kilométert futott. Tulajdonosa
elégedett volt vele, rendszeresen karbantartotta, de időközben úgy döntött, hogy újabb,
frissebb autóra vált. Meghirdeti tehát a használt Toyotát, és szeretné a lehető legjobb áron
értékesíteni.

Amire minden esélye meg is van, hiszen ha az autó részt vesz a Toyota Relax
programban, akkor sem a kora, sem futásteljesítménye nem zárja ki, hogy
érvényes legyen rá a gyári garancia: a Relax program ugyanis az első forgalomba
helyezéstől számított tízéves korig vagy 185 ezer kilométerig vehető igénybe, attól
függően, hogy az autó melyik határt éri el előbb.
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A garancia az autóval együtt marad

A Toyota Relax egyik legfontosabb előnye, hogy a garanciális jogosultság nem a
tulajdonoshoz, hanem az autóhoz kapcsolódik. Ha tehát a példánkban szereplő
Toyota még érvényes Relax garanciával kerül új gazdához, a védelem automatikusan
átszáll rá is, egészen a következő előírt karbantartásig.

Ez a használtpiacon kézzelfogható előnyt jelent. Egy vásárló számára ugyanis korántsem
mindegy, hogy a hétéves, 150 ezer kilométert futott autóhoz csak a korábbi
szervizszámlákat kapja meg, vagy még érvényes garanciát is vásárol az autóval együtt.
Utóbbi komoly bizalmi tényező, amely vonzóbbá teheti a járművet a hasonló korú és
futásteljesítményű konkurens ajánlatoknál. A tulajdonos pedig jó eséllyel könnyebben és
kedvezőbb feltételekkel értékesítheti autóját.



A gyári garancia után sem kell lemondani a védelemről

A Toyota Relax program lényege, hogy a gyári garancia lejárta után is újra és újra
lehetőséget biztosít a garanciális védelem megújítására. Ehhez a gyártó előírásainak
megfelelő karbantartást kell elvégeztetni hivatalos Toyota márkaszervizben. Minden
jogosító szerviz után a következő esedékes karbantartásig tartó újabb garanciális időszak
kezdődik. A védelem többek között a motorra, a sebességváltóra, a hajtásláncra, a
hűtőrendszerre, a klímaberendezésre, valamint a szerződési feltételekben
meghatározott elektromos, elektronikus és hibrid hajtásrendszeri alkatrészekre
is kiterjed.

A program a használtan vásárolt Toyoták tulajdonosai előtt is nyitva áll. A korábbi, nem
márkaszervizben végzett karbantartás önmagában nem kizáró ok, de ilyenkor
legalább az utolsó három, gyártói előírásoknak megfelelő szerviz igazolására van szükség.
A Toyota Relax ráadásul egy vagy két évig érvényes Toyota Eurocare Smart országúti
segélyszolgálatot is tartalmaz, kilométer korlátozás nélkül.

A Toyota tehát már az eleve erős értéktartást olyan értéknövelő szolgáltatással egészíti ki,
amely az autó későbbi értékesítésekor előnyt jelent. A potenciális vásárló még nagyobb
bizalommal fordul a kiszemelt használtautó felé, az eladó pedig újabb komoly érvvel teheti
kelendőbbé használt Toyotáját.
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