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ACSI 2019: a Lexus vezeti az ugyfélelégedettségi
rangsort; a Toyota a masodik

Sorozatban harmadik éve végez az ACSI Ggyfélelégedettségi ranglistajanak élén a Lexus,
mig a tomegpiaci markak kozott a Toyota ezlistérmet szerzett. Az eredmények tébb mint
300 ezer észak-amerikai haztartas véleményét tikrozik.

2017 és 2018 utdn idén is megdrizte elsé helyét a Lexus az Egyesiilt Allamok egyik
legnagyobb Ugyfélelégedettségi felmérésén, az ACSI listan.

2011 6ta minden évben dobogds helyen, azon belll 6tszor - igy idén is - a lista élén végzett
a Lexus az USA egyetlen orszagos, iparagakon ativeld lgyfélelégedettségi felmérésén, a
Michigan-i Egyetem és szakmai partnerei altal 1994 6ta 6sszedllitott American Customer
Satisfaction Index (ACSI) rangsorban. Az évente mintegy 300 ezer valaszadd bevonasaval
megszervezett felmérés évrél évre 46 ipardg szerepldinek teljesitményét méri a fogyasztok
szemsz0gébdl.

Ahogy tavaly és tavalyel6tt, a Lexus magabiztosan nyerte a megmérettetést, minimalis
(1%) visszaeséssel biztositva abszolut és luxuspiaci elsé helyét, mikézben a tdmegpiaci és
prémium szereplék korében jellemzéen ennél joval nagyobb mértékben (atlagosan 3,7%-
kal) csokkent a vevék elégedettsége.

Szegmenstdl fliggetlenil egyetlen olyan szempont sem volt a 12 vizsgalt terilet
(megbizhatdésag, menetteljesitmények, kényelem, biztonsag, klilsé megjelenés, belsd
kialakitds, mobil alkalmazas mindsége és megbizhatésaga, weboldal, technoldgiai tartalom,
garancia és Uzemanyag-fogyasztas) k6zott, ahol javult volna a vasarlék megitélése. A
legtobb bosszUsagot a tulzott izemanyag-fogyasztds okozza az autétulajdonosoknak - ez
minden kétséget kizaréan egyike azoknak a résztertileteknek, ahol a Lexus magasan az
atlag folott teljesit. Az évek soran ugyanis szamos teszt és mérés igazolta, hogy a marka
hibrid jarmUlvei nemcsak papiron takarékosak, de a valésagban is lenyligozéen csekély
Uzemanyagot igényelnek - a Green Car Congress példaul tavaly a legtakarékosabb
luxusauténak kidltotta ki a Lexus ES 300h szedéant.!

Luxusautok | Tomegpiac

Menetteljesitmények 86% (-1%) 84% (-2%)
Kényelem 85% (-1%) 83% (0%)
Belsé kialakitas 85% (-2%) | 82% (-1%)

Biztonsag 85% (-2%) | 83% (-2%)
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Megbizhatésag

84% (-3%)

84% (-1%)

Kilsé megjelenés

84% (-3%)

82% (-2%)

Mobil alkalmazas
mindsége*

84% (-)

81% (0%)

Weboldal

84% (0%)

81% (-1%)

Mobil alkalmazés
megbizhatdésaga*

83% (-)

80% (-)

Technoldgiai tartalom

83% (-1%)

78% (-2%)

Garancia

81% (-2%)

78% (-2%)

Uzemanyag-fogyasztas

77% (-1%)

77% (-1%)

* a szempontot el6szér idén vizsgalta a szervezet

Ami a témegpiaci szerepldket illeti, a Toyota tavalyi masodik helyét megdrizve idén is
ezlstéremmel zarta az idei megmérettetés. Ahogy a Lexus a luxusszegmensben, Ugy a
nem prémium markdak versenyében a Toyota sem ért el dobogdsnal gyengébb helyezést
2011 ota.

2011|2012 2013|2014 | 2015|2016 | 2017|2018 2019
Lexus 1 2 2 2 1. | 2 1 1 1
(luxuspiac)
Lexus 87 | 89 | 87 | 84 | 84 | 84 | 86 | 85 | 84
pontszam
Toyota 1 2 1 3 1. | 1 1 2 2
(tdbmegpiac)
Toyota 87 | 85 | 86 | 83 | 82 | 85 | 86 | 83 | 81
pontszam




ACSI: SZEMELYGEPKOCSIK ES KONNYU GEPJARMUVEK
Villalat 2018 2019 % valtozas
Személygépkocsik és konnyl gépjarmiivek 82 79 -3.7%
Lexus (Toyota) 85 84 -1%
Mercedes-Benz 82 83 1%
Audi (Volkswagen) 83 82 1%
BMW 82 82 0%
Honda 83 82 -1%
Infiniti (Nissan) 78 82 5%
Lincoln (Ford) 84 82 -2%
Subaru 84 82 -2%
Volvo 85 82 -4%
Cadillac (GM) 82 81 -1%
Toyota 83 81 -2%
Chevrolet (GM) 79 80 1%
Ram (Fiat Chrysler) 80 80 0%
Buick (GM) 80 78 1%
Hyundai 80 79 1%
Acura (Honda) 81 78 -4%
GMC (GM) 80 78 -3%
Fiat (Fiat Chrysler) 78 77 -1%
Ford 77 77 0%
Mazda 80 TT -4%
Volkswagen 82 77 -6%
Mas markak 78 76 -3%
Jeep (Fiat Chrysler) 80 76 -5%
Kia 79 76 -4%
Mitsubishi 79 76 -4%
Nissan 80 75 -6%
Dodge (Fiat Chrysler) 77 74 -4%
Chrysler (Fiat Chrysler) 74 71 -4%
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1 https://www.greencarcongress.com/2018/07/20180727-es300h.html
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