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A tokéletességhez vezetd ut - 30 éves a Lexus

Sokan nem tudjak, de az idén harmincéves Lexus valdjdban elsé kudarcdnak kdszénhette
felemelkedését. A marka korai kriziskezelési bravurjat ma egyetemeken oktatjak, igy
neklnk is érdemes atismételni, mi kilonbozteti meg a kivételeset a szimplan nagyszer(itdl.
Osszedllitdsunkbdl a méarkaval kapcsolatos néhany kevésbé ismert részletet is megtudhat.

Amikor a Lexus 1989. december 4-én sajtokdzleményt adott ki, az eurdpai és észak-
amerikai konkurensek megkdnnyebbulten ddltek hatra: mégiscsak nekik volt igazuk. Alig
két hénap telt el azéta, hogy piacra Iépett a Toyota Uj luxusmarkadja, és [dm, maris
visszahivasi kampanyt kezdeményezett. Igaz, 6nkéntesen, és egy nevetségesen kis
aranyban jelentkezd hiba miatt, de akkor is: 6k sem tokéletesek.

Valdjaban persze az sem lett volna megbocsathatatlan, ha ennél tobb baki merl fel a
sorozatgyartasu LS400 korai példanyainal, hiszen a legnagyobb titokban, hat éven at
fejlesztett tipusba tobb évtizedre elegendod innovaciét siiritettek bele a Toyota
mérnokei. Gyartastechnoldgiai, biztonsagi és kényelmi vildgljdonsagok hosszu soraval
debutalt a nagy limuzin, amelynek fejlesztési célkitlizései nemcsak a konkurensek
képességeit, de a Toyota addigi legjobb teljesitményeit is meghaladtidk. A 1983-ban
utjara bocsatott Circle F fejlesztési projekt nem kevesebbet kovetelt meg minden
egyes résztvevotol, mint hogy sajat magukat tulszarnyalva kvazi az
elképzelhetetlent valdsitsak meg.

Az eredeti elképzelés, amit Togo Jukijaszu, a Toyota frissen kinevezett észak-amerikai
vezetlje az igazgatd tanacs elé terjesztett, kisértetiesen egyszerl és logikus, éppen ezért
elképzelhetetlenll ambicidzus volt. Feln6tt egy nemzedék, amelyik iskolaévei alatt, majd
palyakezdéként Toyotdval jart, mert az megfizethetd és megbizhaté volt. Ezek az emberek
most 6rommel GInének at egy elegansabb, fény(zébb autdéba, ugyanakkor megszoktak a
kivalé min6séget: adjon hat nekik a Toyota egy luxusautét! Tojoda Eidzsi cégelndk
tamogatta az otletet, igy Szuzuki Icsiro fémérnok vezetésével 1983-ban megkezdddhetett a
munka - pontosabban a tanulas.

A projekt felel6sei hosszasan tanulmanyoztak az észak-amerikai vasarlék elvarasait és
szokasait, majd az igy szerzett benyomdasokat a japan tervezési és gyartasi filozéfiakkal
Otvozve lattak hozza a tervezéshez. Szuzuki-szan szabadon rendelkezhetett a Toyota
dolgozdi allomanyaval és koltségvetésével - a hat éven at tarto fejlesztés soran 60
formatervezd, 1400 mérnok, 2300 szerel6 és tovabbi 200, egyéb teriileteken
tevékenyked6 munkatars dolgozott azon, hogy megalkossa minden id6k
legtokéletesebb automobiljat.

A Lexus LS400 fejlesztése soran toébb szaz prototipust készitettek - a vadonatuj,
nyolchengeres eroforras fejlesztési prototipusainak szama megkozelitette az
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ezret! -, és olyan min@ségi elvarasokat tamasztottak a leendd modellel (valamint altalaban
minden késdébbi Lexus modellel szemben), amelyekre nemhogy az egyébként
megszallottan maximalista japan autdiparban, de egydltaldn sehol a vildgon nem volt
példa. Ezeket mind felsorolni képtelenség volna, de j6l érzékelteti a Toyota hozzaallasat a
feladathoz Szuzuki-szan 6regedésgatlé programja: a Lexus LS400 minden egyes
elemének tervezése és gydrtasa, valamint a teljes 6sszeszerelési folyamat soran
olyan mindségre kellett torekedni, hogy a modell 90 ezer kilométer megtétele
utan olyan allapotban legyen, mint barmelyik konkurense vadonatujan.

Minden el6vigyazatossag, igyekezet és felkészlltség ellenére mégis bekdvetkezett az
elkerllhetetlen - ahogy 1989 decemberében Dave lllingworth, a Lexus ligyvezetd
igazgatéja fogalmazott: ,Mindig a tokéletességre téreksziink. Kétlem, hogy valaha is
elérjik, de soha nem adjuk fel a probalkozast.” Amikor a Lexus vezetdi tudomast
szereztek arrol, hogy az addig eladott 8000 eladott autobadl (a versenytarsak mar
abban sem hittek, hogy ennyit el tudnak adni minddssze két hénap alatt) minddssze kett6
darabon apré hibat észleltek a sebességtarté automata miikodésében, villamgyorsan
dontenilk kellett. Talan elég lett volna, ha a két érintett tgyfél jdrmUlvén orvosoljadk a hibat,
0k azonban a szikségbdl erényt kovacsoltak.

igy aztdn személyesen felkeresték vasarléikat - mind a nyolcezret. Akik viszonylag
kozel laktak egy Lexus markaszervizhez, azoknak beszallitottak az autdjat a midhelybe, a
javitas idétartamara csereautot biztositottak nekik, majd a hiba elharitasa utan
teletankolva, kivll-belll kitakaritva vitték vissza a szedant, és még egy apré ajandékot is
atnyujtottak, bocsanatkérésként. Ha az tgyfél lakhelye tllsdgosan messze esett a
markakereskedésektdl, mihelyt béreltek a kdzelben, és ott cserélték ki a hibas
alkatrészeket. Az egyik vasarlojuk torténetesen Alaszkaban hasznalta autdjat, igy
egy szerel6 repildre szallt, és tobb dérat utazott, hogy kikoszoriilje a marka
becsliletén esett ,,csorbat”. Az egész folyamat hiusz nap alatt lezajlott.

A nagykodzonséget teljesen lenyligozte az dszinte felel6sségvallalasnak és a
nagyvonaliusagnak ez a galans kombinacidja. Az Ugyfelek tobbsége azonban nem lepddott
meg, mert mar megtapasztaltdk az omotenasit - a vendéglatds mlvészetét. A , feliimulni
minden elvarast” filozéfidja tébb volt hangzatos szlogennél. A Lexus észak-amerikai
bevezetésekor a tobb ezer érdekl6dobol mindossze 121 kereskedot talalt
méltonak arra, hogy licenszjogot kapjon. Amikor pedig a marka Japanban is megjelent,
illemtandrara kildték a teljes személyzetet, a szerel6ktol az értékesitokig. Az az
Ogaszawara csalad tanitotta meg nekik, hogyan kell ajtét nyitni, pontosan milyen tavol
alljanak meg az Ulgyféltdl, és hogyan mosolyogjanak, amelyik az 1300-as évek 6ta
oktatja etikettre a japan tarsadalom krémjét. Ma pedig mar kivulallék is
megtapasztalhatjdk ennek a klldnleges szemléletnek a varazsat: a vilag legelékelébb
varosaiban megnyitott Intersect by Lexus kulturalis k6zosségi tereken barki atélheti, milyen
érzés Lexus-tulajdonosnak lenni.

igy utélag még nyilvanvaldbb az, amit mar 1989 telén is érezni lehetett: ahelyett, hogy
lerombolta volna az Ujszilott marka hirnevét, a visszahivasi kampany még erdsebbé tette
azt. A japan szolgéltatasi szemléletet az amerikai hatékonysdggal kombindlé hozzaallas
hatdsara végképp leomlott az ellenéllas fala: a Lexus az év fennmaradé néhany napjaban
ugyanannyi autét adott el, mint az el6z6 két hénapban egyiittvéve. igy sikeresen
teljesitették azt a tervezett mennyiséget, amelyet a marka dolgozdéin kivil senki nem
gondolt megvaldsithatdénak. Az LS400 bemutatdsa 6ta eltelt pontosan harom évtizedben Uj
modellek és modellgeneracidk tucatjai jelentek meg a kinalatban. A Lexus globalis
eladasai pedig idén januarban atlépték a tizmilliéo darabot. Ma mar senki nem



kérddjelezi meg a japan luxusautd koncepcidjat, a Lexusnak pedig legfeljebb sajat maga
elétt kell bizonyitania, amint 1épésrdél |épésre kdzelebb kerll a tokéletességhez.
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