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A Lexus kereskeddk a legelégedettebbek

Kiadta a Smarter Média Kommunikéaciés Ugynokség (https://news.smartermedia.hu)

A Lexus kereskedok a legelégedettebbek

Hosszi évek hagyomanyait megérizve a Lexus és a Toyota végzett az észak-amerikai autokereskeddk szovetségének
felmérésén, amely azt vizsgalta: mely marka kereskedéi a legelégedettebbek az altaluk képviselt branddel.

Az észak-amerikai autdkereskeddk szovetsége (National Automobile Dealers Association, NADA) évente kétszer, a téli és a
nyéri idészakban késziti el markakereskeddi felmérését. A 2019 janudrjdban és februdrjaban elvégzett felmérés adatait az
elmult napokban tette kozzé a szervezet, és ezekbdl kideriil, hogy a Toyotandl csak a Lexust jobb képviselni, ha

markakereskedésrél van szo.

Az 1985 6ta megszervezett kereskedd elégedettségi felmérés (Dealer Attitude Survey) arra kivdncsi, milyen hatdssal vannak az
autdipar legfontosabb problémdi és valtozasai a kereskeddk €s a gyartok kozotti kapesolatra. A kereskedSk elmondhatjak
véleményiiket a franchise értékérdl, a villalat irdnyelveirdl és a marka kapcsolattartirdl, valamint mindsithetik a marka
hajlanddsagat arra, hogy meghallgassa a kereskedSk konstruktiv Gtleteit, €s minél szorosabb kapcsolatot épitsen ki partnereivel.
A Lexus mindkét kérdéskorben az elsé helyen végzett, szorosan nyomdban a Toyotdval. Ezzel megismételték a tavalyi
eredményeiket. 2017-ben télen és tavasszal is a Toyota bizonyult a legdromtelibb tizleti partnernek, megel6zve a Lexust, amely

el6tte éveken at vezette a rangsort.

A 2019-es els6 felmérés markarangsora a kovetkezd:

Kereskeddi elégedettség

Kereskeddi vélemények meghallgatdsa

Lexus Lexus

Toyota Toyota

Subaru Subaru

Honda Audi

Porsche Mercedes-Benz
Mercedes-Benz Honda

Audi Kia

Volvo Lincoln

Jeep Ford

Acura Porsche

A NADA rendszeresen megosztja kutatdsdnak eredményeit az iparag szereplGivel; tapasztalataik szerint a visszajelzés elGsegiti a
parbeszédet és az egyiittmiikodést a kereskeddk és az autégyartok kozott.
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